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Cel i Metodologia

Celem nadrzednym badania jest poznanie, jak osoby
zainteresowane zmiang pracy poszukujg nowych ofert
I jak oceniqjg proces rekrutacii.

Szczegodtowe pytania badawcze to:

« Gdzie najczesciej szuka sie ofert pracy?

« Jaka jest popularnos¢ portali z  ofertami  pracy
w porownaniu do medidw spotecznosciowych?

« Jaki procent pracownikow zatrudniany jest
z rekomendacji z pominieciem ogtoszen z ofertami
pracye

« Co motywuje do aplikowania na dane ogtoszenie, a co
Zniecheca?

« Jak osoby aplikujgce weryfikujg firme, do ktdrej sktadajg
SWoje CV¢

« Jak oceniany jest przez aplikantow standard rozmowy
rekrutacyjnej?

Badanie zostato przeprowadzone metodqg
CAWI (Computer-Assisted Web Interview) w 08.2020 .

tgcznie zrealizowano N=319 wywiaddw w rdznych
branzach i na réznych poziomach stanowisk. Badaniem
objeto wszystkie wojewddziwa.
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Sposdb prezentowania danych

Na kolejnych stronach raportu zaprezentowane sqg dwa
rodzaje wykresow.

Pierwszy typ prezentuje procent badanych udzielajgcych
dane] odpowiedzi. W jednym przypadku pytanie byto
pytaniem wielokrothego wyboru i wyniki na wykresie nie
sumujqg sie do 100%.

Drugi typ wykresu przedstawia odpowiedzi respondentdow
wedtug pieciostopniowej skali od (1 — nie korzystam) do
(5 — korzystam bardzo czesto).

Aby wtasciwie interpretowac wyniki nalezy uwzglednic
przedziaty:

1,0-1,4 odpowiedzi: nie korzystam / bardzo rzadko
1,5-2,4 odpowiedzi: rzadko

2,5-3,4 odpowiedzi: srednio, Srednio czesto

3,5-4,4 odpowiedzi: czesto

4,5-5,0 odpowiedzi: bardzo czesto
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Najwazniejsze ustalenia badawcze 1/2

Najpopularniejszym sposobem poszukiwania pracy jest korzystanie
z portali oferujgcych ogtoszenia z ofertami pracy. Z portali tych
chetnie korzysta kadra managerska, ponadto czesciej korzystajq z
nich kobiety niz mezczyzni.

W celu znalezienia pracy wykorzystywane sg rowniez polecenia
wsrdd znajomych. Czesciej korzystajg z nich mezczyzni niz kobiety
oraz najwyzsza kadra managerska. Jednoczes$nie tez, im nizsze
wyksztatcenie, tym czestsze korzystanie z polecen.

Najpopularniejszym portalem z ofertami pracy jest Pracuj.pl.
Korzysta z niego najczesciej kadra managerska.

Praca.pl, drugi co do popularnosci portal z ofertami pracy,
najczesciej jest uzywany przez osoby starsze, powyzej 55 roku
Zycia.

OLX to portal, z ktérego czesto korzystajg osoby do 25 roku zycia
I Z nizszym, zawodowym wyksztatceniem.

Media spotecznosciowe, w celu znalezienia pracy,
wykorzystywane sg jedynie srednio czesto. Najpopularniejszy
z portali, LinkedIn, najchetniej wykorzystywany jest przez kadre
managerskg, mezczyzn oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Najistotniejszg informacjg w ogtoszeniu o prace jest opis
obowigzkdw, oczekiwania wobec kandydatdéw oraz rodzagj
umowy. Elementy te uznane zostaty jako bardzo wazne.

Im wyzsze wyksztatcenie tym mniej istotne sg czynniki takie jak:
informacje o pracodawcy, rodzaj umowy, czy informacja
O wynagrodzeniu.

Mezczyzni czesciej znajdujg prace przez polecenie znajomego,
kobiety zas poprzez ogtoszenia z Internetu.
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Najwazniejsze ustalenia badawcze 2/2

Sposréd  badanych oséb  30% wskazato, iz informacje
o ofercie pracy w firmie, w ktérej sqg obecnie zatrudnieni,
otrzymato od znajomego. 28% informacje takg pozyskato
Z Internetu.

17% wskazato, iz byty badane ich referencje, a wiec robione byty
wywiady wsrdéd bytych przetozonych, wspotpracownikdw czy
klientow.

Wiekszo$¢ osdb (60%) zmieniajgcych prace, szuka informacii
O nowym pracodawcy wsrdd znajomych.

50% osdb szukajgcych pracy deklaruje, iz sprawdza informacije
o potencjalnym pracodawcy przed wystaniem CV. 39% robi to
przed umowionym spotkaniem rekrutacyjnym.

Czynnikami w najwyzszym stopniu zniechecajgcymi kandydatow
do aplikowania na dane ogtoszenie jest brak jasnego opisu
obowigzkdéw oraz brak informacji o pracodawcy i jego nazwie.

3% uznato pytania podczas rekrutacji za nietaktowne, natomiast
8% za stresujqce.

W opinii 50% badanych o ich zatrudnieniu w obecnej firmie
zadecydowato doswiadczenie zawodowe, a w opinii 24% byty to
posiadane umiejetnosci.

69% pracownikdw uwaza, ze przy ich zatrudnieniu nie pomogty im
zadne znajomosci ani polecenia. Na bezposrednig protekcje
wskazuje 6% badanych.
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Gdzie najczesciej szuka Pan/i pracy?

Strony z ofertamipracy I 4,3
Polecenia wsrod znajomych I 3,0
W wybranych firmach I ? 3
W mediach spoteczn. N ./
Na stronach agencji pracy N .5

W Biurze Karierz Uczelni Il 1,2

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0

N=319 skala: 1 - nie korzystam 5 - korzystam bardzo czesto

Najpopularniejszym miejscem szukania pracy sq portale i strony
internetowe z ofertami pracy. Badani korzystajg z nich czesto.

Polecenia wsrdéd znajomych z  branzy, zgtaszanie sie
bezposrednio do wybranej firmy czy szukanie pracy w mediach
spotecznosciowych to zachowania majgce migjsce jedynie
srednio czesto.

Kobiety czesciej szukajg pracy na portalach z pracqg (4,5) niz
mezczyzni (4,2), natomiast mezczyzni zdecydowanie czesciej
korzystajg z polecen wsrdd znajomych (3,2) niz kobiety (2,5).

. portali z ogtoszeniami z pracq czesciej korzystajg cztonkowie
zarzqdu (4,4) i managerowie, rzadziej pracownicy fizyczni (3,9).

Podobnie jest z poleceniami. Najczesciej korzysta z nich kadra
managerska (3,4), a pracownicy fizyczni istotnie rzadziej (2,7).

Im wyzsze wyksztatcenie, tym rzadsze jest korzystanie z polecen
znajomych.

Im mtodsze osoby, Tym czesciej szukajg pracy bezposrednio

PROGUEST

RECRUITMENT 7



Z jakich stron internetowych z ofertami pracy
najczesciej Pan/i korzysta?

Pracui.pl [N 4.3
Pracapl [N . ¢

by K
Infopraca |GG 2.0

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0

N=319 skala: 1 - nie korzystam 5 - korzystam bardzo czesto

Portalem, z ktdrego najczesciej korzystajg osoby poszukujgce
pracy jest Pracuj.pl. Portal ten jest uzywany czesto (4,3).
W dalszej kolejnosci znajduje sie Praca.pl, z ktdrej badani
korzystajg Srednio czesto (2,6) i OLX, uzywany rzadko (2,3).

Pracownicy fizyczni §rednio czesto korzystajg z Pracuj.pl (3,3)
i jest to rzadziej niz pozostali specjalisci czy np. kadra
managerska (4,5), ktéra korzysta z tego portalu bardzo czesto.

Pracownicy fizyczni Srednio czesto korzystajg z Praca.pl (2,9)
i OLX (3,4) i jest to czesciej niz pozostali badani.

Im starsze osoby, tym czesciej korzystajg z portalu Praca.pl.
Osoby po 55 roku zycia srednio czesto (3,1), natomiast ponize;
25 roku zycia (1,5) co oznacza rzadko.

Osoby do 25 roku zycia (3,1) oraz posiadajgce wyksztatcenie
zawodowe (4,0) czesciej korzystajg z OLX niz pozostali badani.

Infopraca czesciej jest odwiedzana przez pracownikdw
fizycznych, specjalistow czy nawet kierownikow (2,1), niz przez
wyzszqg kadre monogerskq (1,7).
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Z jakich mediow spotecznosciowych
najczesciej Pan/i korzysta szukajgc pracye

Linkecin - [N
Facebook [N 2.2
GoldenLine |G 1.9

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0

N=319 skala: 1 - nie korzystam 5 - korzystam bardzo czesto

Portalem spotecznosciowym, z ktérego najczesciej korzystajg
osoby poszukujgce pracy jest Linkedin (3,4). Mimo swojej
popularnosci jest on uzywany jedynie srednio czesto. W dalszej
kolejnosci jest Facebook, ktory uzywany jest w celu znalezienia
pracy jedynie rzadko (2,2).

Mezczyzni czesciej korzystajg z Linkedin (3,5) niz kobiety (2,9),
natomiast kobiety czesciej korzystajg z Facebooka (2,7) niz
mezczyzni (2,0).

. LinkedIn korzysta najczesciej kadra managerska (3,9),
podczas gdy specjalisci i pracownicy fizyczni czesciej korzystajq
z Facebooka.

I Facebooka czesciej korzystajg osoby w wieku 26-35 lat
i mtodsze (2,5) niz osoby po 55 roku zycia (1,6).

Korzystanie z LinkedIn nie jest zalezne od wieku, ale od poziomu
wyksztatcenia. Im wyzsze wyksztatcenie posiada badany, tym
czesciej korzysta z Linkedin. Osoby z wyksztatceniem
zawodowym korzystajg z niego rzadko (2,0), z wyksztatceniem
srednim Srednio czesto (2,7), z wyzszym (3,5) oraz z doktoratem

i MBA (4,0) czesto.
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Jak wazne sq dla Pana/i ponizsze informacje
w fresci oferty pracy?

Opis obowigzkéw GGG 4,7
Oczekiwania wobec kandydata NN 4,5
Rodzajumowy NG 4,5
Informacje o pracodawcy NG 4,2
Proponowane wynagrodzenie N 4.2
Nazwa pracodawcy NN 41
Pakiet benefitow I GG 3.3
Szata graficzna ogtoszenia IIIEGNE 2.7

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0

skala: 1 — niewazne 5 — bardzo wazne

N=319

Najistotniejszg informacjg w ogtoszeniu o prace jest opis obowigzkow,
oczekiwania wobec kandydatéw oraz rodzaj umowy. Elementy te
uznane zostaty jako bardzo wazne.

Jaoko wazne uznane sg informacje o pracodawcy, proponowane
wynagrodzenie oraz Nazwa pracodawcy.

Jako srednio waine uznane zostaty benefity takie jak opieka
medyczna czy ubezpieczenie. Jeszcze mnigj istotna okazata sie szata
graficzna ogtoszenia.

Nazwa pracodawcy jest istotnie wazniejsza dla kadry managerskiej
(4,4), niz dla pozostatych osob.

Informacja o ptacy jest zas bardzo wazna dla prac. fizycznych (4,6).

Im wyzsze wyksztatcenie tym mniej istotne sq poszczegdine czynniki
takie jok informacje o pracodawcy, rodzaj umowy, czy informacja
O wynagrodzeniu.

Odwrotne jest zas z opisem obowigzkdw. Im wyzsze wyksztatcenie, tym

istotniejszy jest ten czynnik
PROGUEST
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W jaki sposdb dowiedziat sie Pan/i o ofercie
pracy w firmie, w ktdrej obecnie Pan/i pracuje?

InNformacja od znajomego GGG 30%
Portal z ofertamipracy [[INEGGEGEEEEEEE 25%
Firma sama mnie znalazia || G 7%
Strona internetowa firmy |l 7%
Agencja rekrutacyjna [ 6%
Media spotecznosciowe [} 3%
Inne, jokie? N 8%

N=319 0% 20% 40%

Sposrdéd badanych oséb 30% wskazato, iz informacije o ofercie
pracy w firmie, w ktérej sg obecnie zatrudnieni, otrzymato od
zZnajomego.

28% informacje takqg pozyskato z Internetu. Dotyczy to 37%
kobiet i jedynie 24% mezczyzn.

W przypadku prawie 17% badanych to firma sama znalazta
poszukiwanego kandydata i zaproponowata mu prace.
Dotyczy to 20% mezczyzn i niespetna 8% kobiet.

Sposrdd 3% osdb, ktdore wskazaty na media spotecznosciowe,
oferta pracy byta zamieszczona na Linkedin ewentualnie na
Facebooku.

Osoby, ktére podaty odpowiedz: INNE, najczesciej wskazaty, iz
same sie zgtosity do obecnej firmy lub miaty w niej praktyke.
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W jaki sposdb dowiedziat sie Pan/i o ofercie
pracy w firmie, w ktdrej obecnie Pan/i pracuje?

Pracuj.pl N 747
OoLx I 14%

indeed | 3%
Biuro Karier Uczelni || 2%
Wirtualne Media | 1%
Miejski Urzgd Pracy | 1%
Jooble | 1%
Jobrapido.pl | 1%
Gumtree.pl | 1%

0% 50% 100%
N=93

93 osoby, czyli 28% wszystkich badanych, wskazato, iz
informacje o ofercie pracy w firmie, w ktdérej sg obecnie
zatrudnieni, pozyskato z portali z ofertami pracy. 74% znalazto
obecng prace dzieki Pracuj.pl, natomiast 14% za
posrednictwem OLX .
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Jakie etapy rekrutacii musiat Pan/i przejsc
starajgc sie o zatrudnienie w obecnej firmie?

Rozmowa kwalifikacyjna _ 93%
Wywiad z rekruterem _ 39%
Badanie referencii - 17%
Testy - 16%

Assessment Center . 7%

Inne, jakie? I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pytanie wielokrotnego wyboru, wynik nie sumuje sie do 100%

N=319

W rozmowie kwalifikacyjnej uczestniczyto 93%  osdb.
W pozostatych przypadkach rozmowa nie miata charakteru
oceny kwalifikacji kandydata do pracy.

W przypadku 39% badanych jednym z etapow byta rozmowa
z rekrutrem (z agenciji rekrutacyjnej lub z dziatu HR docelowej
firmy).

Az 17% wskazato, iz byty badane ich referencje, a wiec robiono
wywiady wsrdd bytych przetozonych, wspodtpracownikow czy
klientdw. Badaniu referencji czesciej poddawani sqg mezczyzni
niz kobiety. Referencje zbadano w przypadku 22% mezczyzn
I 3% kobiet.

Wypetnianie testow (16%) czy Assessment Center (7%) to
jeszcze rzadsze sposoby weryfikacji kandydatow.
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Gdzie szuka Pan/i opinii na temat
potencjalnego pracodawcy?e

Weréd znojomych [ 60%
Szukam kontaktu do oséb _ 35%
zatrudnionych w tej firmie °

Portale z opiniami o _ 33%

pracodawcach °

Fora internetowe || 24%

Media spotecznosciowe - 20%

Inne, jokiez [} 9%

0% 50% 100%
N=319

Pytanie wielokrotnego wyboru, wynik nie sumuje sie do 100%

Wiekszos¢ osdb (60%) zmieniajgcych prace, szuka informagii
O nowym pracodawcy wsrdd znajomych, az 35% aktywnie
szuka kontaktu do oséb zatrudnionych juz w tej firmie, aby
dowiedziec sie wiecej na temat pracodawcy.

33% przeszukuje w tym celu portale z  opiniami
o pracodawcach. Gtownie jest to GoWork, ale tez ogdlnie
wyszukiwarka Google.

Sposrdéd fordw internetowych najwiekszg popularnosciq cieszy
sie GoWork.

Sposrdd medidw  spotecznosciowych najpopularniejszy jest
LinkedIn oraz Facebook.
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Na jakim etapie rekrutacji weryfikuje Pan/i
informacje o pracodawcy?

Przed wystaniem cv _ 50%
Przed rozmowq rekrutacyjng _ 39%

Po rozmowie rekrutacyjnej . 8%
Przed podpisaniem umowy I 2%

W ogdle nie weryfikuje | 1%

N=319 0% 50% 100%

Potowa o0séb szukajgcych pracy deklaruje, iz sprawdza
informacje o potencjalnym pracodawcy przed wystaniem CV.
39% robi to przed umdwionym spotkaniem rekrutacyjnym.
Jedynie 1% badanych w ogdle nie weryfikuje informacji na
temat przysztego pracodawcy.

Mezczyzni czesciej weryfikujg pracodawce przed wystaniem
cv, natomiast kobiety czesciej robig to przed rozmowqg
kwalifikacyjng.
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Jak bardzo zniechecajg Pana/Paniqg do
aplikowania ponizsze czynniki?

Brak jasnego opisu obowigzkow - 3,9
Brak informacji o pracodawcy s 3,7
Brak nazwy pracodawcy . 3,7
Zbyt niskie wymaganic I 3,2
byt wysokie wymagania I 9
Brak widetek finansowych I ° 9
Zbyt szeroki zakres obowigzkow I 2.5
Nieatrakcyjna strona www firmy I 2 7
Rekrutacja przez agencje I .3
Nieatrakcyjna grafika ogtoszenia I 2,
Brak pracodawcy w mediach spot. I 2,0

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0

N=31

319 skala: 1 - nie zniecheca, 5 - bardzo mocno zniecheca
Czynnikami mocno zniechecajgcymi kandydatow do aplikowania na
dane ogtoszenie jest brak jasnego opisu obowigzkdw, brak informacii
O pracodawcy i jego nazwie.

Zbyt niskie lub zbyt wysokie wymagania, brak informacji o zarobkach czy
Zbyt szeroki zakres obowigzkdéw zniechecajg kandydatdw w stopniu
srednim. Zbyt niskie wymagania najczesciej zniechecajg kadre
managerskg, zbyt wysokie specjalistow.

Brak informacji o zarobkach oraz jasnego opisu zadan najbardzie
zniecheca pracownikoéw fizycznych.

Im mtodsza osoba tym bardziej jest zniechecajgcy zardwno zbyt szeroki
zakres obowigzkoéw jak i zbyt wysokie wymagania.

Im mtodsza osoba, tym bardziej zniecheca g brak informaciji
o zarobkach.

Im wyzsze wyksztatcenie tym bardziej zniechecajgcy jest zbyt szeroki
zakres obowigzkow i nieo’rrokcyjno szata graficzna ogtoszenia.
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Jak ocenia Pan/i dobdr pytan zadawanych
podczas rozmowy kwalifikacyjneje

100%

90%
som  77%

N=319

73%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

43%

8%

] 3%

Pytania dotyczyty Pytania byty Pytania byty Pytania byty Pytania byty
takze moich adekwatne do wnikliwe i stresujgce nietaktowne i
oczekiwan stanowiska wyczerpujgce urazajgce
wobec pracy

3% uznato pytania podczas rekrutacji za nietaktowne,
natomiast 8% za stresujgce.

Kobiety istotnie czesciej wskazywaty, iz pytania podczas
rozmowy rekrutacyjnej byty nietaktowne czy stresujgce.

Im nizsze wyksztatcenie tym bardziej pozytywna ocena
whnikliwosci pytan  zadawanych podczas  spotkania
rekrutacyjnego.

Im nizsze wyksztatcenie tym wiekszy poziom stresu odczuwany
przez kandydatow.
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Co Pana/i zdaniem zawazyto o Pana/i
zatrudnieniu®e

doswiadczenie zawodowe NG 50%
posiadane umiejetnosci |G 24%
kwalifikacje/ uprawnienic 1l 7%
rekomendacje innych oséb Il 6%
niewygdrowane oczekiw. finansowe W 3%
wyksztatcenie | 3%
znajomosci w firmie B 2%
stazpracy | 1%
inne, jokiee Il 3%
N=319 0% 50%
W opinii 50% badanych o ich zatrudnieniu w obecnej firmie
zadecydowato doswiadczenie zawodowe, a w opinii 24% byty
to posiadane umiejetnosci. W odpowiedziach INNE pojawity

sie: umiejetnosC zaprezentowania sie i wywarcie dobrego
wrazenia.

W  przypadku oséb do 25 roku zycia kluczowe byto
wyksztatcenie 18% i umiejetnosci 36%. Wsrod osdb powyzej 55
roku zycia byto to przede wszystkim doswiadczenie 61%
i znajomosci 11%.

Wyksztatcenie okazato sie kluczowym czynnikiem
w  zatrudnieniu  oséb z  wyksztatceniem zawodowym.
W przypadku osdb z wyksztatceniem wyzszym niz zawodowe
kluczowe okazato sie doswiadczenie, a na drugim migjscu
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Czy uwaza Pan/i, ze w rekrutaciji pomogta

Panu/Pani znajomos¢ z osobqg pracujgcq w tej
firmie<¢

nie znatem / nie znatam

zadnej osoby w tej fimnie | I ENEEEEEE -2

nie, nic mi nie pomogta I
tak, dzieki te] osobie

dowiedziatem/tam sie o
. _ 16%
ofercie pracy &

tak, dzieki tej osobie

mogtem sie lepie] 9%
przygotowac na spotkanie I o
tak, dzieki tej osobie

dostatem/tam te prace [ 6% N=319

0% 20% 40% 60%

69% pracownikdw uwaza, ze przy ich zatrudnieniu nie pomogty
im zadne znajomosci ani polecenia.

16% 0sOb przyznaje jednak, ze dzieki znajomosciom
dowiedziaty sie o ofercie pracy, natomiast 9% deklaruje, iz
znajomosci pomogty im sie lepiej przygotowac do rozmowy
rekrutacyjne.

Na bezposredniqg protekcje wskazuje 6% badanych.

Im wyzsze wyksztatcenie tym mniejsze znaczenie polecenia
przez inng osobe z branzy.
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Wiek

50%
40%
30%
20%
10%

0%

4%

do 25 lat

30%

40%

20%

26-35 lat 36-45 lat 46-55 lat

/0% badanych to osoby w wieku 26-45 |at.

Ptec

6%
.

powyzej 55
lat

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

72%

Mezczyzna

72% badanych to mezczyzni.
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Wyksztatcenie
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72% badanych posiada wyksztatcenie wyzsze, 20% Srednie.

Poziom stanowiska
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49% badanych to specijalisci, 38% kadra managerska,
natomiast jedynie 3% to pracownicy fizyczni.
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PROGUEST to spdtka z polskim  kapitatem od 15 lat
dziatajgca na rynku ustug doradztwa personalnego. Firme
prowadzi dr  Agnieszka Prokopczuk, ktora  jest
doswiadczonym konsultantem HR oraz autorem licznych
publikacji o tematyce zwigzane] z zarzgdzaniem
personelem  oraz specyfikkg rynku instalacyjnego
I budowlanego w Polsce.

Gtownie  prowadzimy rekrutacje  pracownikdw  na
stanowiska  specjalistyczne  w  branzy  instalacyjne;
i budowlanej. Jednak, aby petniej wykorzystaC nasze
doswiadczenie i wspierac klientow oraz kandydatdw,
prowadzimy badania, a takze analizujemy biezgcqg
sytuacje na rynku pracy. Nasze spostrzezenia publikujemy
w mediach spotecznosciowych i na stronie internetowej
www.proguest.pl.

We wszystkich dziataniach kierujemy sie rzetelnosciq,
uczciwosciqg i efektywnoscig. Naszym celem jest
dostarczanie zarbwno uzytecznej wiedzy, jak i gotowych
rozwigzan wspierajgcych rozwoj firm naszych Partnerow.

HVAC ELEKTRYCZNA BUDOWLANA
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